REGULAMIN

MANIPURA TWOJE CENTRUM MASAZU

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Salon masazu Manipura Twoje Centrum Masazu (,Manipura Twoje Centrum
Masazu”) $wiadczy ustugi w ramach dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej
pod firma Manipura Twoje Centrum Masazu Tomasz Krolikowski.

2. Manipura Twoje Centrum Masazu $wiadczy ustugi w godzinach poniedziatek -
piatek: 10:00 - 21:00, sobota 12:00 - 17:00 niedziela: nieczynne, w lokalu pod
adresem ul. Nowogrodzka 15/1, 81-306 Gdynia.

3. Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie Manipura Twoje Centrum Masazu sa
zobowigzane przestrzega¢ niniejszego regulaminu i podporzadkowaé sie

poleceniom pracownikéw Manipura Twoje Centrum Masazu.

4. Pracownicy Manipura Twoje Centrum Masazu Swiadcza ustugi majace na celu
wylacznie poprawe samopoczucia ikondycji fizycznej. Zatacznikiem do
niniejszego regulaminu jest dostepny w lokalu ina stronie Internetowej
Manipura Twoje Centrum Masazu aktualny cennik $§wiadczonych ustug.

5. Czas trwania kazdej ustugi (masazu/zabiegu na cialo/zabiegu na twarz) jest
okre$lony w nastepujacych jednostkach czasowych: 20, 30, 40, 45, 60, 90,
120 minut i jest liczony od momentu wejscia do gabinetu do momentu wyjscia.

OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient podczas pierwszej wizyty, jest zobowiazany do wypelnienia formularza
Karta Klienta poprzez udzielenie prawdziwych informacji dotyczacych stanu
zdrowia i mozliwych przeciwwskazan oraz do kazdorazowej aktualizacji tych
danych w przypadku kolejnych wizyt.

2. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania osoby wykonujacej
zabieg o ewentualnym dyskomforcie lub zilym samopoczuciu w czasie
wykonywanego zabiegu.

REZERWACJE

1. Klient jest uprawniony izobowiazany do rezerwacji terminu Swiadczenia
ustugi.



2.

Rezerwacje uwaza sie za wigzaca jedynie w przypadku potwierdzenia droga
mailowag rezerwacje@manipura.com.pl lub telefonicznie 505-402-550, 505-
402-606 przez pracownika Manipura Twoje Centrum Masazu . Klient jest
zobowigzany odwotaé¢ lub zmieni¢ termin $wiadczenia ustugi najpdézniej 24h
przed terminem dokonanej rezerwacji.

W trosce o wysoka jako$¢ ustug Klient jest zobowiazany do przybycia na
zarezerwowany zabieg 5 minut przed uméwiong godzing w celu przygotowania
sie do masazu. Umoéwiona godzina masazy jest godzing jego rozpoczecia.

W przypadku spdznienia sie Klienta na umoéwiony zabieg, Manipura Twoje
Centrum Masazu zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu $wiadczenia ustugi
0 czas sp6znienia, a w przypadku spdézZnienia powyzej 15 minut do anulowania
rezerwacji.

OFERTA

Aktualna oferta dostepna jest recepcji oraz stronie internetowej Manipura Twoje
Centrum Masazu www.manipura.com.pl .

SPRZEDAZ I REALIZACJA KART PODARUNKOWYCH

1.

10.
11.

W zamian za ekwiwalent Srodkéw pienieznych Manipura Twoje Centrum
Masazu wydaje karte podarunkowa uprawniajaca do realizacji zabiegéw i
masazy w salonie Manipura Twoje Centrum Masazu.

Karta podarunkowa uprawnia do skorzystania z konkretnego zabiegu, ktérego
nazwa jest wpisana na karcie podarunkowej zgodnie z aktualnie obowigzujaca
ofertg Manipura Twoje Centrum Masazu.

Karta podarunkowa nie uprawnia do zakupu kosmetykéw, ani innych
produktéw dostepnych w Manipura Twoje Centrum Masazu.

Karty podarunkowe mozna naby¢ w salonie Manipura Twoje Centrum Masazu
lub zaméwi¢ droga telefoniczng lub przez Internet pod adresem
http://manipura.sellingo.pl

Karty podarunkowe zamodwione droga telefoniczna lub przez Internet optacane
sa przelewem lub podczas odbioru osobistego w salonie Manipura Twoje
Centrum Masazu. Przyjecie zamo6éwienia oraz dane do przelewu Manipura Twoje
Centrum Masazu potwierdza elektronicznie, na adres email podany przez
Kupujacego w zamé6wieniu.

Wysytka kart podarunkowych jest realizowana przesyltka pocztowa przez
Poczta Polska po otrzymaniu przelewu na konto firmowe Manipura Twoje
Centrum Masazu.

Na zyczenie kupujacego karta podarunkowa moze zosta¢ wystana pod
wskazany adres.

Optata za przestanie przesyika pocztowa zgodnie z cennikiem Poczta Polska.
Karta podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

Karta podarunkowa jest ustalong przez strony forma ptatnosci za ustugi.
Manipura Twoje Centrum Masazu nie ponosi odpowiedzialnoSci za zniszczenie,
kradziez lub utrate karty podarunkowej.



http://manipura.sellingo.pl/
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Kupujacemu oraz posiadaczowi karty podarunkowej nie przystuguja zadne
roszczenia wobec Manipura Twoje Centrum Masazu w przypadku utraty, w
tym takze kradziezy lub zniszczenia karty podarunkowej.
Karta podarunkowa jest wazna do dnia okre$lonego na karcie podarunkowej.
Manipura Twoje Centrum Masazu nie przewiduje przediluzenia terminu
waznoséci karty podarunkowej.
W przypadku niewykorzystania karty podarunkowej do dnia okreSlonego na
odwrocie karty podarunkowej Kupujacemu lub posiadaczowi nie przystuguje
zwrot srodkow pienieznych.
Karte podarunkowa mozna wykorzysta¢ na inny zabieg z oferty, o takiej samej
wartosci.
Osoby realizujgce karte podarunkowa sg traktowane na identycznych zasadach
jak pozostali klienci Manipura Twoje Centrum Masazu.
W celu realizacji karty podarunkowej wymagana jest uprzednia rezerwacja
terminu wizyty w Manipura Twoje Centrum Masazu, wraz z podaniem numeru
karty podarunkowej.
Manipura Twoje Centrum Masazu gwarantuje mozliwo$¢ realizacji karty
podarunkowej podczas godzin pracy salonu Manipura Twoje Centrum Masazu
w ramach wszystkich dostepnych terminéw w grafiku pracy gabinetu Manipura
Twoje Centrum Masazu.
W przypadku niedokonania dokonania uprzedniej rezerwacji terminu wizyty w
Manipura Twoje Centrum Masazu, tj. w przypadku gdy rezerwacja odbywa sie
pézZniej niz na 14 dni przed dniem okreSlonym na karcie podarunkowej,
Manipura Twoje Centrum Masazu nie gwarantuje dostepnosci terminoéw wizyty
w Manipura Twoje Centrum Masazu.
Odwotanie umoéwionej wizyty zwiazanej z realizacja karty podarunkowej musi
nastapi¢ nie poézniej niz na 24 h przed jej terminem droga telefoniczna,
elektronicznag lub osobiscie. W przypadku niedowotania wizyty lub odwotania
jej p6zniej niz w terminie okreSlonym w zdaniu poprzedzajacym wartos¢ karty
podarunkowej obnizana jest o 50% kwoty wartoSci rezerwowanego zabiegu.
Posiadacz karty podarunkowej jest zobowigzany do okazania jej w recepcji
Manipura Twoje Centrum Masazu przed wykonaniem ustugi.
Posiadaczowi karty podarunkowej nie przystuguje prawo wydania reszty w
sytuacji gdy warto$¢ ustug jest nizsza niz warto$¢ karty podarunkowej.
Posiadacz karty podarunkowej jest zobowigzany do doptaty gotéwka, réznicy w
przypadku gdy warto$¢ $Swiadczonej ustugi jest wyzsza niz warto$¢ karty
podarunkowej.
Manipura Twoje Centrum Masazu przystuguje prawo odmowy realizacji ustugi
w przypadku, gdy:

a. uptynal termin waznosci karty podarunkowej,

b. uszkodzenia karty podarunkowej uniemozliwiaja jej odczyt,

c. istniejg przeciwwskazania zdrowotne po stronie posiadacza Kkarty

podarunkowej do wykonania zabiegu.

Na karcie podarunkowej umieszczone sa nastepujace informacje:
nazwa zabiegu lub kwota do wykorzystania
imie i nazwisko osoby obdarowanej
numer karty
data waznos$ci
informacje kontaktowe umozliwiajagce umoéwienie wizyty w ramach
realizacji karty podarunkowej
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27. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja kart podarunkowych beda
rozpatrywane przez Manipura Twoje Centrum Masazu po zlozeniu pisemnej
reklamacji w siedzibie Manipura Twoje Centrum Masazu.

28. Podstawa uznania reklamacji jest karta podarunkowa.

29. Kupujacy lub posiadacz karty podarunkowej z chwilg otrzymania Kkarty
podarunkowej o$wiadcza, ze zapoznal sie z treScig Regulaminu, akceptuje jego
treS¢ w catosci i zobowiazuje sie przestrzegac jego zapisow.

30. Wzér aktualnie obowiazujacych kart podarunkowych znajduje sie w recepcji i
na stronie internetowej Manipura Twoje Centrum Masazu.

GROUPON I INNE ZAKUPY GRUPOWE

1. Osoby realizujace kupon podlegaja zasadom wynikajacym z niniejszego
regulaminu, tak samo jak pozostali Klienci.

2. W celu realizacji kuponu wymagana jest uprzednia rezerwacja terminu wizyty
w salonie Manipura Twoje Centrum Masazu.

3. Podczas rezerwacji terminu wizyty nalezy poda¢ kod kuponu.

4. Salon masazu gwarantuje mozliwos¢ realizacji kuponu w czasie godzin pracy
salonu w ramach dostepnych terminéw.

5. Posiadaczowi kuponu nie przystuguje prawo wydania reszty w sytuacji gdy
warto$¢ ustug jest nizsza niz warto$¢ karty podarunkowej.

6. Posiadacz kuponu jest zobowigzany do doptaty réznicy w przypadku gdy
warto$¢ swiadczonej ustugi jest wyzsza niz wartos$¢ kuponu.

7. W razie braku anulowania rezerwacji droga telefoniczna lub osobiscie na 24h
przed umoéwiong wizyta, kupon uznany zostaje za zrealizowany.

PRZECIWSKAZANIA

1. Jak do wszystkich zabiegéw, takze 1ido masazu wystepuja pewne
przeciwwskazania. Do gtéwnych przeciwwskazan do wykonania masazu
oraz zabiegdéw na cialo nalezga:

o goraczka, zte samopoczucie, choroba zakazna

o krwotoki, krwawienia,

o zylaki,

o choroby skory, ktorym towarzysza pecherze, wypryski i przerwanie
ciaggtosci skory

Stany zapalne i alergiczne skéry (grzybica, owrzodzenia, czyraki)

o hemofilia,

o pierwszy trymestr cigzy, cigza zagrozona (masaz kobiet w cigzy tylko za
zgoda lekarza prowadzacego)

o nieleczone nadci$nienie,

Wszelkie postacie nowotworow, masaz mozliwy po uptywie 5 lat od

wyleczenia

miazdzyca,

choroby majace podloze wirusowe lub bakteryjne,

stan bezposrednio po zawale serca,

zakrzepowe zapalenie zyti,
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zaawansowane zylaki z owrzodzeniami, tetniaki

Swiezy zrost,

zZaawansowana osteoporoza,

wczesne stany po zlamaniu kosci lub brak zrostu kostnego

wczesny stan po naderwaniu/zerwaniu powiezi, Sciegien i miesni
wylewy krwawe i pourazowe w miesniach (do 72h po urazie)

choroba wrzodowa zotadka, dwunastnicy, kamica nerkowa, watrobowa
stany zapalne drog z6tciowych i narzadéw miednicy mniejszej

stany zapalne wezi6w chionnych

stany zapalne,

krwiaki i tetniaki,

epilepsja, (wymagane zaswiadczenie od lekarza prowadzacego)
zapalenie szpiku kostnego,

zapalenie opon moézgowych,

choroby zakazne uktadu oddechowego,

zapalanie ptuc,

zapalenie oskrzeli,

astma.

Choroba Biirgera 3 i 4 stadium (zakrzepowo-zarostowe zapalenie naczyn,
dotyczy gléwnie korniczyn dolnych)

o Choroba Raynauda 3 i 4 stadium (skurcz tetnic, dotyczy czesciej rak niz
nég)
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2. Zakup ustugi z oferty Manipura Twoje Centrum Masazu jest rOwnoznaczny ze
zlozeniem przez Klienta os$wiadczenia, iZ nie ma zadnych przeciwwskazan
zdrowotnych do korzystania =z ustug oferowanych przez Manipura Twoje
Centrum Masazu oraz, ze zapoznal sie iakceptuje warunki niniejszego
regulaminu.

PEATNOSCI

W salonie Manipura Twoje Centrum Masazu Klient ma mozliwo$¢ dokonywania
ptatnosci gotowka lub przelewem na wskazane konto firmowe.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA RZECZY KLIENTA

Klient odpowiada za rzeczy iprzedmioty wartoSciowe pozostawione w salonie
Manipura Twoje Centrum Masazu.

ODPOWIEDZIALNOSC MANIPURA Twoje Centrum Masazu



1. Wszystkie ustugi §wiadczone w salonie Manipura Twoje Centrum Masazu maja
na celu wylacznie poprawe samopoczucia ikondycji fizycznej tj. nie sa
Swiadczeniami zdrowotnymi w rozumieniu przepisbw obowigzujacych na
terytorium RP, a porady udzielane przez masazystOw nie sa poradami
lekarskim.

2. Manipura Twoje Centrum Masazu zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od
wykonania ustugi lub przerwania wykonywanego juz zabiegu w przypadku
nie wypelnienia, lub nieprawidiowego wypeinienia formularza Karta Klienta,
zlego samopoczucia Klienta, widocznych przeciwwskazan lub niestosownego
zachowania Klienta (agresja, propozycje seksualne itp.).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zabrania sie filmowania oraz fotografowania na terenie Manipura Twoje
Centrum Masazu bez uzyskania wcze$niejszej zgody osoby upowaznionej do
reprezentowania Manipura Twoje Centrum Masazu.

2. Kupujacy lub posiadacz karty upominkowej z chwila otrzymania Kkarty
upominkowej os$wiadcza, ze zapoznal sie z treScig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ w calosci izobowigzuje sie do przestrzegania jego
przestrzegac jego zapisow.



